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Yeterliligin Ad1  Taksi Soforii
Yeterliligin Kodu 17UY0330-3 Yayin Tarihi 18.10.2017
Seviye 3 Revizyon/Tadil Tarihi O} NO'lu Tadil 10/06/2020-1570

02 No'lu Tadil 27/04/2021-1879

Belgelendirme
Programinin Amaci

Bu ulusal yeterliligin amac1 Taksi Soforii (Seviye 3) mesleginin egitim
almis ve nitelik kazandirilmis kisiler tarafindan ylriitiilmesi ve
calismalarda kalitenin artirilmasi igin;

- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri
tanimlamak,

- Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini
kanitlamasina olanak vermek,

- Egitim sistemine, smav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve
kaynak olugturmaktir.

Yeterlilige Kaynak Teskil
Eden Meslek Standart(lar)

13UMS0375-3 Taksi Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi
13UMS0377-3 Servis Aract Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

Yeterlilik Sinavina Giris
Sart(larn

Taksi Soforiiniin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde
belirtilen siiriicli belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip
olmasi ve

- Tirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir1” bashkli 102.,“Cocuklarin
cinsel istismar1” baslikli 103., “Resit olmayanla cinsel iligki”
baslikli 104., “Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma” bashkli 109.,
“Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti” baglhkli 188.,
“Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasim1 kolaylagtirma”
baslikli 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin
almak, kabul etmek veya bulundurmak” bashikli 191., “ Fuhus”
baslikli 227. ve 5326 sayili Kabahatler Kanununun “Sarhosluk”
baslikli 35. maddelerindeki suclardan affa ugramis olsa bile hiikiim
giymemis olmasi gerekmektedir.

Basvuru
Evraklari

* Kimlik/Pasaport Fotokopisi

* Ucret Dekontu (Bkz. Aday Belgelendirme Ucret Listesi)

* Taksi Soforii Aday Bagvuru Formu ve Ek.1Belgelendirme Taahhiidii ve Ek.2
Aday Basvuru Degerlendirme

* Tek Nokta Bagvuru Formu (Miiracaat eden tek nokta ise)

* Birim birlestirme durumunda ise talep ettigi mesleki yeterlilik ile ilgili daha

once almis oldugu birim sertifikasi

Yeterliligin Birimleri

Zorunlu Birimler
17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite
17UY0330-3/A2: Arag Kontrolii ve Yolcu Ulasimi1

Olcme ve Degerlendirme
(smav)

Taksi Soforii (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen
adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik
belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan simavlardan basarili olma
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sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayri
yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik
stiresi, birimin bagarildig tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tim birimlerin
gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

Smav Yeri

Basvurunuz;

Bireysel ise Kiitahya Sinav Merkezlerimizde

Toplu ise (en az 10 kisi) temin edilecek sinav yerinde (gezici birim
uygunlugu aranir.)

Yeterlilik Birimleri Ogrenim
Kazanimlan

A1 iSG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BIRIMI
Ogrenme Ciktis1 1: Acil durum ve is sagh@ ve giivenligi
talimatlarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:

1.1: Is saghg ve giivenligi konusunda mevzuat, prosediir ve
talimatlar1 agiklar.

1.2: Koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimim
aciklar.

1.3: Acil durum miidahale prosediirlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevre giivenlik énlemlerini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

2.1: Cevre korumaya iliskin almman Onlemleri, yapilan isin
gereklerine uygun sekilde aciklar.

2.2: Dogal kaynaklarin daha az kullanimi i¢in gerekli tedbirleri
aciklar.

Ogrenme Ciktiss 3: Kalite ve yolcu memnuniyeti
uygulamalarim ag¢iklar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: 1lgili kurum ve meslek kuruluslarinca belirlenen kaliteli hizmet
ilke ve kurallar1 ile yolcu memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek
tedbirleri agiklar.

3.2: Is siireci icerisinde olusabilecek hata ve arizalarin ortadan
kaldirilmasina yonelik gorevleri kapsamindaki islemleri agiklar.

A2 ARAC KONTROLU VE YOLCU ULASIMI YETERLILIK
BIRIMI

Ogrenme Ciktisi 1: Is organizasyonu yapar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Is 6ncesi hazirliklar1 agiklar.

1.2: Belge veya esya kontrolii yapar.

Ogrenme Ciktis1 2: Arac kontrolii yapar.
Basarim Olgiitleri:

2.1: Arag i¢i ve dis1 kontrollerini yapar.

2.2: Lastik kontrolii yapar.

2.3: Aracin fonksiyonel kontrollerini yapar.
()grenme Ciktis1 3: Ulasimi saglar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Yolcuyu alir.

3.2: Ulasim siiresince yolcuyla iliskileri yliriitiir.
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3.3: Siiriis islemlerini yiiriitiir.

3.4: Ucret alir.

3.5: Yolcuyu indirir.

Ogrenme Ciktis1 4: Is saghg ve giivenligi ve acil durum
onlemlerini uygular.

Basarim Olgiitleri:

4.1: Aracgtaki koruma ve acil durum miidahale araglarinin uygun ve
calisir vaziyette oldugunu kontrol eder.

4.2: Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.

Al ISG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BiRIMIi

Teorik Simav Coktan Se¢meli Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik
smav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gergeklestirilir.
Teorik smavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 secgenekli coktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan
secmeli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan
herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az %
60’ina dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde
teorik smav ile Olglilmesi Ongoriilen tim bilgi ifadelerini (Ek Al-2)
Olemelidir.

Performansa Dayal Sinav Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri
diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde tanimlanmis olup,
bu kapsamda soz konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6lgme ve
degerlendirmesi yapilir.

Ol¢cme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar Yeterlilik biriminin
Belgelendirme gegerlilik siiresi birimin bagarildig tarihten itibaren 2 yildir.
Programinda
Belgelendirme Siirecinde | A2 ARAC KONTROLU VE YOLCU ULASIMI YETERLILIK
Ol¢me ve Degerlendirme | BIRIMI

Teorik Smav Coktan Secmeli Sinav (T1): A2 birimine yonelik teorik
sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine gore gerceklestirilir.
Teorik sinavda adaylara en az on (10) soruluk 4 secenekli ¢coktan se¢meli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan se¢meli
sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi
bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama iki (2)
dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ma dogru yanit
veren aday basarili sayilir. Smav sorulari, bu birimde teorik sinav ile
Ol¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) dlgmelidir

Performansa Dayah Sinav (P1): A2 birimine yonelik performansa dayali
sinav Ek A2 - 2°de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan
basarilmas1 zorunlu krittk adimlar belirlenir. Adaymn, performans
smnavindan basart saglamasi icin kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi ger¢ek uygulama
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sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek
veya gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamamu
performansa dayali sinav ile dl¢tilmelidir.

Olcme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar Birim i¢in éngoriilen
smavlarin gegerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir.
Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki
iki yili gegemez. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildigi
tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can glivenligini
tehlikeye sokacak bir davranig géstermesi halinde sinava son verilir.

Taksi Soforii (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5

Belge Gegerlilik Siiresi yildir.

Belgenin Gozetim Sikhgr | -

Belgenin Askiya Alinmasi | -

Belge sahibinin;

Mesleki Yeterlilik Belgesi Belge Kullanim S6zlesmesi sartlarini (marka-logo
kullanma dahil) kasti olarak yerine getirmemesi,

Yaniltici, yanlis bilgi-belge sunmasi,

Degisiklik durumlarinda Celik Akademi Belgelendirmeyi bilgilendirmemesi,
Belgenin iptali Belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen
stirede yerine getirmemesi,

Dis denetimlerde ve/veya i¢ denetimlerde gergeklestirilen sinavlarin uygun
olmadiginin tespit edilmesi,

Belgede belirtilen yetkinligin kaybedilmesi,

Belge gecerlilik siiresi sonunda belge yenileme yapmamasi.

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi
asagida tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye

tabi tutulur;
Belge Yenilemede a) 5 yil belge gegerlilik siiresi i¢erisinde toplamda en az iki yil veya son alt1
Uygulanacak Ol¢me ve ay boyunca ilgili alanda ¢alistigin1 gosteren kayitlar1 (hizmet dokiimii,
Degerlendirme referans yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan
uygulama sinavlarina katilmak. Degerlendirme sonucu olumlu olan
adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.

Taraflar web sitesinde yayinlanan itiraz Ve Sikayet Bildirim Formu ile yazili
olarak kanitlayici bilgilerle olusturulmus her tiirlii itiraz ve sikayet hakkina
sahiptir. Celik Akademi Belgelendirme itiraz ve sikayetleri web sitesinde
itirazlar ve Sikayet yaymladig1 itiraz ve Sikdyet Prosediirii usul ve esaslara uygun olarak en geg
30 giin igerisinde degerlendirir ve sonuglandirir. Siav ve sonuglariyla ilgili
itirazlar, sinav sonuc¢larinin duyurulmasindan sonra 3 is giinii icerisinde gecerli
olacaktir.
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